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ABOUT ME

» Achtergrond in Human Resource Management
» 13 jaar ervaring in praktijkgericht onderzoek

Projecten (Onderwerpen):

« (Digitaal) Inclusie
Mensen met een beperking, neurodiversiteit,
intersectionaliteit

Nieuwe technologie (AlI/VR/XR)

Werk (Ontwerp)

Organisatorische praktijken (werving/work design)
Sterktegerichte benadering

Sector: Gezondheidszorg, Onderwijs, STEM...

Welzijnsaspect cruciaal in mijn werk
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IMPACT VAN Al-
TECHNOLOGIEEN
OP HET WERK
VAN ZPs3

ONBEKEND

 Beperkt bewijs over de impact van Al op
de rollen en werkervaringen van ZP

* Het onderzoek komt uit diverse klinische,
beroepsmatige en nationale contexten

* De aard van Al en nauwe ZP-Al interactie
zal waarschijnlijk het werk (ontwerp) van
ZP ingrijpend veranderen

Een dieper begrip van de impact van
Al op het werk van ZP is essentieel

(SCHOLZ ET AL. 2025) 4



WAAROM IS AANDACHT VOOR WERKONTWERIP
(WORIK DESIGN) ESSENTIEEL?

De vaardigheden van ZP die
nodig zijn om hun werk te

L] *
De autonomie en controle van . ddoen )
* . iversiteit in de soorten taken

ZP qver huntwerl.( i *  Complexiteit en betekenis van taken Kansen om op de

*  Autonomie van besluitvorming: invloed .
op beslissingen werkvloer te leren

+  Timing en methodeautonomie: bepalen * Beschikbaarheid van feedback ter

wanneer en waar te werken ondersteuning van het leren van

medewerkers

De taakeisen van ZP *

De betrokkenheid van ZP met

anderen op het werk * . Aspec'ten die Iangd'urlge inspanning of
vaardigheden vereisen

+ Geassocieerd met fysieke of psychologische

* Sociaal contact en ondersteuning kosten

binnen werkprocessen (hier ook
gericht op patiénten)

*Taakbronnen (job resources): Helpen om werkdoelen te behalen, omgaan met eisen en groei en leren te stimuleren.
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Studie 2: Hoe en in welke mate speelt HR een rol bij het ondersteunen van de implementatie
van Al-technologieén in de workflow in ziekenhuizen? (lopend, groeiproject)




FRAMING

Alle drie zijn essentieel voor sterke individuele en
organisatorische prestaties

i

ABILITY (A) MOTIVATION (M) OPPORTUNITIES (O)

Vaardigheden en Bereidheid om te presteren Externe factoren die de

competenties prestaties van individuen
mogelijk maken

> Impact op het welzijn!



BILIT ENNIS) OM/AI TE BEGRIJPEN: ZP

 Begrip en kennis van Al is belangrijk voor het gebruik ervan, en om angst en
terughoudendheid te minimaliseren. (veel zorgverleners missen het nog steeds!)

* Erkennen dat Al hier is om te blijven, dus begrip en kennis zijn cruciaal om gebruik te
garanderen

Upskilling/reskilling

» Sommige tools vereisten dat het personeel een stap voor was op de Al-tool en scenario's (het klinische verloop van
de patiént op de IC) voorspelde als deze werden gebruikt om patiénten te monitoren

» Kritieke vaardigheden (vooral bij het gebruik van GENAI-applicaties) waarvan de informatie betrouwbaar is! Vooral
bij het nemen van beslissingen (bijvoorbeeld diagnose)

» Het gebruik van superusers (gespecialiseerde zorgmedewerkers die collega's op de werkvloer helpen)

(SCHOLZ ET AL. 2025)



‘De mogelijkheid om Al-technologieén in verschillende aspecten van het werk te
integreren, motiveerde hun gebruik

Drie hoofdmotivaties:
* hun persoonlijke interesse in innovatieve technologieén,

* hetidee dat Al hun werk efficiénter en beter kan maken,

* de perceptie dat Al hun werklast kan verminderen (wat leidt tot een betere mentale
gezondheid/welzijn).




PORTUNITIES (MO
NDERSTEUNEN: ZP

LIJKHEDEN) DIE AI-GEBRUIK

* Er was enige ondersteuning beschikbaar voor het gebruik en integreren van Al, zowel
binnen als buiten hun instellingen.

« Ze vereisen training om kennis op te doen over de te gebruiken applicaties (niet altijd
beschikbaar!).

» Wat cruciaal was voor zorgprofessionals, was dat ze een plek hadden om naartoe te gaan
tijdens de pilot of implementatie van een nieuw Al-instrument

* Maar het belangrijkste is steun van de organisatie en directe collega's. Zo helpt het
zorgprofessionals als ze iemand kunnen vragen om te helpen, het nieuwe Al-instrument
begrijpen en inzicht geven in hoe dit het zorgproces kan beinvloeden.

 Het lijkt er ook op dat het combineren van verschillende functies, zoals het combineren
van de zorgmedewerker met onderzoeker/ontwikkelaar, zorgprofessionals mogelijkheden
biedt om te leren, Al te ontwikkelen en effectief te gebruiken. Al& Care-fusie-expert

(SCHOLZ ET AL. 2025)



IMPACT OP WELZIJN
KAN TWEELEDIG
ZI1JN:

NEGATIEF

Nieuwe implementaties zonder
de juiste kennis/vaardigheden
verhogen de stress.

De voortdurende evolutie van
Al maakt het moeilijk voor
zorgverleners om bij te blijven,
wat de stress verhoogt.

POSITIEF

De bevindingen wijzen op
duidelijke gezondheidsvoordelen
voor individuen, zoals minder
werkdruk en in sommige gevallen
meer slaap.

Hoewel Al-implementatie nog
niet routine is, benadrukten
deelnemers verandering
omarmen in plaats van ertegen te
verzetten, en moedigden ze
actieve betrokkenheid aan om
mogelijke negatieve gevolgen
voor het welzijn en werk van
zorgmedewerkers te beperken.

(SCHOLZ ET AL. 2025)

werk afhangt van hoeveel controle ik heb
over wat er gebeurt en hoe succesvol het is.
Nu, in mijn positie als beginnend arts
natuurlijk, als er meer Al komt, verwacht ik
dat het twee kanten op kan gaan. Of deze
apparaten weten wat ze doen, ik kan erop

~ vertrouwen, en het haalt mijn werk van mijn

handen, waardoor ik meer geruststelling en
welzijn op het werk heb. Of ik denk, ik
begrijp niets van wat hier gebeurt, ik heb
geen controle, ik vind het allemaal eng en
zenuwslopend. Ik voel me onzeker op mijn
werk. Met de Al die we nu hebben, heeft het
mijn welzijn niet echt beinvloed, maar ik
denk dat als we er meer van gebruiken, het
eigenlijk twee kanten op kan gaan. lk kan
niet zeggen welke kant het op voor mij zal
gaan. (Dokter)- autonomy & control
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AMO-factoren
Abilities

Motivation

Opportunities

Belangrijkste bevindingen

*Kennis over Al is noodzakelijk om Al-output
kritisch te evalueren en inconsistentie te
herkennen.

*Zorgmedewerkers vertrouwen op collega's
met gespecialiseerde kennis (superusers) om
op de hoogte te blijven van Al-tools

*Het welzijn van zorgmedewerkers kan
negatief worden beinvloed als het te moeilijk
is om up-to-date te blijven op Al-tools.

*De motivatie van zorgpersoneel om met Al te
werken hangt af van de mate waarin het
gebruik van Al-tools hun werk efficiénter
maakt en hun werklast en stress kan
verminderen.

*Zorgmedewerkers erkennen dat er kosten
verbonden zijn aan het gebruik van Al, zoals
extra inspanning en tijd en een verminderd
gevoel van controle

*Zorgmedewerkers zien de training die hun
organisatie biedt als een belangrijke kans voor
het gebruik van Al

*Zorgmedewerkers zien supergebruikers en
deskundige collega's als belangrijke bronnen
van ondersteuning bij het gebruik van Al.

*Het gebruik van dubbele rollen (zoals Al-
onderzoeker en verpleegkundige) helpt het
implementatieproces effectief vorm te geven.

Praktische aanbevelingen

*Organiseer gerichte trainingen voor
zorgmedewerkers waarin zij leren Al-tools
effectief te gebruiken, met specifieke aandacht
voor het ontwikkelen van
reflectievaardigheden en een kritisch-
nieuwsgierige houding

*Bied trainingen aan die gericht zijn op het
begrijpen van de black box-eigenschappen
van Al, zodat ze zelfverzekerder worden en
hun stress verminderen.

*Creéer mogelijkheden voor
zorgmedewerkers om zich te specialiseren als
Al-supergebruikers.

*Gebruik ervaringsgerichte leermethoden
(learning by doeing) om het nut van Al-tools te
tonen en medewerkers te motiveren om Al te
gebruiken.

*Betrek zorgverleners bij de implementatie en
het testen van Al-tools om de balans tussen
voor- en nadelen te waarborgen en hen een
gevoel van controle te geven.

*Het is cruciaal voor zorgorganisaties om de
vaardigheden van zorgpersoneel te
verbeteren door Al-training en -onderwijs aan
te bieden

*Creéer nieuwe hybride rollen (Al & Care
experts) en betrek hen bij de gezamenlijke
ontwikkeling en implementatie van Al om de
effectiviteit van Al te vergroten

(SCHOLZ ET AL. 2025)
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STUDIE 2

VERSCHILLENDE GENOEMDE AI-TECHNOLOGIEEN

Radiologie:
Detecteren van knobbels
in beelden van longen

Geriatrie:
Het risico op vallen,
detecteren en van
kwetsbaarheid

Cardiologie:
Automatische ECG-
beoordeling

Patientcommunicatie:
Automatisch
aantekeningen maken

Administratief:

Patiént no-show predicatie,
Al-ondersteunde
verpleegkundige
protocolwijziging

(SCHOLZ ET AL. 2025)
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Contact:
Frederike.Scholz@hu.nl
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