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Disclosure belangen sprekers

(potentiéle) belangenverstrengeling

Geen

Voor bijeenkomst mogelijk relevante relaties

met bedrijven

Teladoc Health

Sponsoring of onderzoeksgeld
Honorarium of andere (financiéle)
vergoeding

Aandeelhouder

Andere relatie, namelijk ...

Stichting Vrienden van Sophia — WEL23-22
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https://www.youtube.com/watch?v=rJY8AbfZG-s
https://www.youtube.com/watch?v=rJY8AbfZG-s
https://www.youtube.com/watch?v=rJY8AbfZG-s
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& | Telemedicine | Definitie

TeleNeo

Telemedicine is defined as:

‘the delivery of health-care services where distance

is a critical factor, by all health-care professionals

using information and communication technologies

for the exchange of valid information for diagnosis,

treatment and prevention of disease and injuries all-

in the interests of advancing the health of individuals

and their communities” (WHO)
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Telehealth

(preventive, promotive, and

curative healthcare delivered
at a distance)

Telecare

Telemedicine
(curative healthcare delivered

at a distance)
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TeleNeo

Patiént naar
zorgverlener

Zorgverlener
naar
zorgverlener
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Effectiveness
s ‘ Present more effective use of clinician’s
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Convenience
Conveniently monitor and manage long-term
patient care

Throughput
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Diagnosis Time

Assist physicians to serve more patients

Minimize patient access and workforce
limitations Issues

Prevent delay of diagnosis for certain deadly
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L conditions diseases
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Revenue

O

‘ Prevent spread of airborne infections (E.g.,
COVID-19)

| Provide new streams of revenue to physicians
‘ and hospitals

Telemedicine | Voordelen
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‘ Extend reach and expand healthcare service to '

Integraal
Zorg

Akkoord

Samen werken aan gezonde zorg
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TeleNeo

* Voorkomen van onnodige overplaatsingen
- Visuele informatie bij consult betere inschatting van zorgbehoefte
- Visuele ondersteuning op afstand bij behandeling

» Verbetering ouderervaring door:
- Verhogen continuiteit van zorg
- Vergroten van de ouderparticipatie
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‘ .| TeleNeo | Studie opzet

* Amphia + ErasmusMC | 1 januari 2024 t/m 31 december 2024

1.
ACUTE NICU
CONSULTATIONS

NEONATAL NiCU
RESUSCITATION CONSULTATION

* Alle telefoontjes - TeleNeo consulten
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BACK TRANSFERS
CONSULTATIONS

MULTIDISCIPLINARY
HANDOFF

BACK TRANSFER

JOINT DAILY
ROUND

Amphii
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TeleNeo

Kwantitatieve uitkomstmaten

» Acceptatie van de technologie (TeleNeo Acceptability Questionnaire)
» Verandering van beleid door TeleNeo? (Survey na elk consult)

» NICU overplaatsingen

. €

8® Kwalitatieve uitkomstmaten
5 8 » Ervaring van ouders (interviews met ouders)
 Ervaring verpleegkundigen (interviews met verpleegkundigen)
» Hoe past TeleNeo het best in de werkroutines (Co-creatie sessie)
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'@ TeleNeo | Resultaten

TeleNeo

99
Consultations

87%
Adoption rate

TR

13 min 19 sec
Average duration
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Acute Back transfer

Amphii

12



Erasmus MC

0| TeleNeo pilot | Impact P , Amphix
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TeleNeo

Van de 33 acute patiénten:

» 6 overplaatsingen voorkomen (18%) @
@

« 12 verandering van medische beleid voorafgaand aan
overplaatsing
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TeleNeo
8 Samengevat ben ik tevreden met TeIeNeo' “Door de TeleNeo voelden wij ons
8 Zorgverleners (N=47) N\ onderdeel van het behandelteam
& 1 8 5 toen de beslissing werd genomen
HELEMAAL ONEENS HELEMARL EENS dat ons kind moest worden
Ouders (N=26) 7 overgeplaatst naar de NICU.”
L Moeder
“Een fantastische uitvinding “Je kunt als verpleegkundige
waardoor je letterlijk shared 00k meer proactief zijn, omdat je
care kan bieden. veel beter kunt overleggen en
Voor ouders en betrokkenen eigen ideeén kan delen tijdens
een absolute plus” het videogesprek.”
Kinderarts Amphia Verpleegkundige Amphia
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TeleNeo pilot | Co-creatie

Challenges s finding
sustable time skots for |

clective TeleNeo
consultutions

Reduction of " qunumg A
ekl cluBenges Iterative approach to mnultidisciplinary co-
creation session with

and confirmation pmh[cm solvi ng e

both bospitals

Using visual stimmli
1o sdentify potential

timesdots and
streamline

Amphii

15



\

% | TeleNeo | Conclusie

TeleNeo

VrrerratanrMadnch Sovivam Sxftend

Conclusie pilot

* Implementatie van TeleNeo is haalbaar en heeft volgens
ouders en zorgpersoneel toegevoegde waarde door
verbetering van:
- Kwaliteit van zorg én continuiteit van zorg
- Ouderparticipatie en ervaring
- Personeelservaring (m.n. verpleegkundig)

» TeleNeo heeft de potentie om onnodige overplaatsingen
te voorkomen.

Samen de beste zorg leveren op de juiste locatie
voor patient en ouders
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TeleNeo

Link naar het paper
met de resultaten

[m] 53 [=]
[=]% 2
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'@ Toekomstblik ol

TeleNeo

Regionale opschaling

Amphii

Uitbreiding naar andere vakgebieden: TelePICU, TeleCardio, Tele...
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