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(potentiële) belangenverstrengeling Geen

Voor bijeenkomst mogelijk relevante relaties 
met bedrijven

Teladoc Health 

• Sponsoring of onderzoeksgeld

• Honorarium of andere (financiële) 

vergoeding

• Aandeelhouder
• Andere relatie, namelijk …

Stichting Vrienden van Sophia – WEL23-22

Disclosure belangen sprekers



Casus
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Het idee: TeleNeo

https://www.youtube.com/watch?v=rJY8AbfZG-s
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https://www.youtube.com/watch?v=rJY8AbfZG-s
https://www.youtube.com/watch?v=rJY8AbfZG-s
https://www.youtube.com/watch?v=rJY8AbfZG-s
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Telemedicine | Definitie

Telemedicine is defined as: 

“the delivery of health-care services where distance 

is a critical factor, by all health-care professionals 

using information and communication technologies 

for the exchange of valid information for diagnosis, 

treatment and prevention of disease and injuries all-

in the interests of advancing the health of individuals 

and their communities” (WHO)



“Store and forward” “Real-time Services” “Remote monitoring”

Patiënt naar 

zorgverlener

Zorgverlener 

naar 

zorgverlener
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Telemedicine | Soorten
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Telemedicine | Voordelen



TeleNeo | Motivatie

• Voorkomen van onnodige overplaatsingen

- Visuele informatie bij consult betere inschatting van zorgbehoefte 

- Visuele ondersteuning op afstand bij behandeling

• Verbetering ouderervaring door: 

- Verhogen continuïteit van zorg 

- Vergroten van de ouderparticipatie

8



27/11/2025

9

TeleNeonatologie



TeleNeo | Studie opzet

• Amphia + ErasmusMC  | 1 januari 2024 t/m 31 december 2024

• Alle telefoontjes → TeleNeo consulten
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TeleNeo | Studie opzet

Kwantitatieve uitkomstmaten

• Acceptatie van de technologie (TeleNeo Acceptability Questionnaire)

• Verandering van beleid door TeleNeo? (Survey na elk consult)

• NICU overplaatsingen

• €

Kwalitatieve uitkomstmaten

• Ervaring van ouders (interviews met ouders)

• Ervaring verpleegkundigen (interviews met verpleegkundigen)

• Hoe past TeleNeo het best in de werkroutines (Co-creatie sessie)
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TeleNeo | Resultaten
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TeleNeo pilot | Impact
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Van de 33 acute patiënten:

• 6 overplaatsingen voorkomen (18%)

• 12 verandering van medische beleid voorafgaand aan 

overplaatsing



TeleNeo pilot | Ervaringen

14



TeleNeo pilot | Co-creatie
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TeleNeo | Conclusie

Conclusie pilot

• Implementatie van TeleNeo is haalbaar en heeft volgens 

ouders en zorgpersoneel toegevoegde waarde door 

verbetering van: 

    - Kwaliteit van zorg én continuïteit van zorg

    - Ouderparticipatie en ervaring

    - Personeelservaring (m.n. verpleegkundig)

• TeleNeo heeft de potentie om onnodige overplaatsingen 

te voorkomen.

Samen de beste zorg leveren op de juiste locatie 

voor patiënt en ouders
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TeleNeo als standaard zorg

Cas
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Link naar het paper 

met de resultaten



Toekomstblik

Regionale opschaling

Uitbreiding naar andere vakgebieden: TelePICU, TeleCardio, Tele… 
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